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PR ESEN TACIÓN 

TROLLE es una organización que cuenta con la capacidad de ofre-
cer soluciones a los problemas que aquejen a sus resultados y a su 

gente, y se caracteriza por ser humanista, emprendedora y con 
capacidad visionaria, esto hace posible el fortalecimiento de la es-
tabilidad laboral, desarrollo y crecimiento integral. 

Consiente de esta premisa, y como Líder de esta organización,  
hemos encausado nuestros esfuerzos para brindar una nueva vi-
sión, siendo una parte fundamental los valores que fungen como 
guías permanentes de la conducta y del bien común.   
 
En este código de ética que presento ante ustedes hemos articula-
do los principios éticos de nuestra labor, con el propósito de tomar 
una conciencia que dignifique al ser humano. 
 
Los invito a que adopten este documento, que contribuirá al mejo-
ramiento de nuestras relaciones laborales, en sus familias y en 
general con la misma sociedad.  
 

 
Director General  
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BENEFICIO SOCIAL 

Toda actividad del personal de TROLLE  
debe estar encaminada a prestar sus servi-
cios con calidad. 
 
En el desarrollo de su conducta, actuaran 
en todo momento con buena fe, siendo 
personas responsables. Atenderán a las 
personas que recurran a su centro de tra-
bajo con prontitud, con el fin de producir  el 
bien común, dejando una excelente ima-
gen. 
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COMPROMI SO 

Se debe evitar que por sus decisiones se 
comprometan los intereses de la empresa, 
del personal y de los clientes 
 
Faltara al honor y dignidad profesional toda 
persona que directa o indirectamente inter-
venga durante su trabajo en su propio be-
neficio o para favorecer a tercera persona 
en particular. 
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CONFIDEN CIALIDA D  

Toda persona dentro de sus funciones de-
berá ser de la mas absoluta reserva y con-
fianza, no deberá divulgar asunto alguno 
sin la autorización expresa de sus superio-
res.  
 
Tampoco se podrá revelar ni permitir que 
se revele información confidencial de cual-
quier tipo relativa a los intereses de la em-
presa y deberán mantenerse en secreto 
asuntos que así se le comunique. 
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HONESTIDA D 

Todo el personal  tiene la obligación  de 
conducirse en todo momento de una mane-
ra honesta dentro y fuera de la organiza-
ción ser profesional y estar consiente que 
su actuar puede afectar la imagen y el 
prestigio de la organización. 
 
Por lo cual debe dirigirse en todo momento 
con una imagen positiva y de honestidad 
como elemento de la organización al ser el 
rostro de TROLLE ante la sociedad. 
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EFICI EN CIA  

Toda persona será sujeto de ser observa-
do por sus superiores y a medir su desem-
peño en razón a las soluciones que pro-
vea. 
 
Y se debe apegar bajo un marco de res-
ponsabilidad, puntual y oportuna. 
 
Se apegara al desarrollo de los planes y 
programas previamente establecidos en la 
organización a fin de que sean cumplidos 
de manera eficiente los objetivos integra-
les. 
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R ESPE TO 

Todo empleado de TROLLE basará sus re-
laciones interpersonales en el respeto a la 
dignidad de cada individuo y rechazaran 
cualquier tipo de discriminación, dentro y 
fuera de la organización.  
 
Desarrollara su actividad con los particula-
res y con los compañeros, en un marco de 
cortesía y cordialidad sin dar un trato prefe-
rencial o diferencia a las personas: para 
esto deberá considerar en todo momento 
los derechos y libertades del ser humano.  
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HONRA DEZ 

Todo actuar del personal de TROLLE   de-
berá apegarse a las normas, procedimien-
tos y funciones que tiene establecidas, por 
lo cual sus actos no deben exceder los lí-
mites establecidos. 
 
Deberá abstenerse en todo momento a 
aceptar o solicitar  algún tipo de compensa-
ción económica en nombre de la empresa, 
o por alguna actividad relacionada con la 
misma.  
 
Solo utilizará su cargo y la autoridad asig-
nada por la Alta Dirección para el cumpli-
miento y buen desarrollo de sus activida-
des. 
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En TROLLE se persigue un comportamien-
to conforme a nuestros valores, la honesti-
dad y la ética, por lo cual buscamos que 
todo el personal actúen en congruencia 
con ella, trabajando contra la corrupción en 
todas sus formas,  para esto  se debe evi-
tar cualquier tipo de acciones impropias 
que pudieran quebrantar con el sentido de 
la ética profesional de la organización. 

A N TICORRUPCIÓN 
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